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1A Tartalomszolgaltatasokra, Szoftverkesznesre, Uzemeltetésre és IT szolgaltatasokra vonatkozé
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban ,,ASZF”) alapjan Szolgaltatast nyujto fél

A DDSWEB Kft. (tovabbiakban ,Szolgaltato”)

Szolgaltato: Név: DDSWEB Kft.
Székhely: 2400 Dunaujvaros, Lajos kirdly krt. 10. 4/1
Telefon: +36 20 4141875
E-mail: info@ddsweb.hu
Adoszam: 23115727-2-07
Bankszéamlaszam: MBH Bank: 10102969-06499700-01003003

altal a tartalomszolgaltatasokra, szoftverkészitésre, lizemeltetésre és IT szolgdltatasokra kétendd szerz6désekre
vonatkozé altaldnos szolgaltatasi feltételei a kdvetkezbek:

2 ASZF Hatalya

2.1 Jelen ASZF hatalyos 2024. januar 01. napjatol.
2.2 Az ASZF kiterjed a DDSWEB Kft. minden megkd&tétt tartalomszolgaltatasokra, szoftverkészitésre, lizemeltetésre
és IT szolgaltatasokra kétend6 szerzédésekre.
2.3 Az ASZF szabalyozasa kiterjed a felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeire.
2.4 Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza a Megrendel6 altal
2.4.1 Megrendelt szolgaltatasokat, leirasokat
2.4.2 Valasztott szolgaltatasok tartalmat,
2.4.3 Valasztott fizetési modot.
2.4.4 Egyedi Szerz6dési Feltételeket

3 Az ASZF alanyai

3.1 Az ASZF egyrészrdl kiterjed a DDSWEB Kft.-re, mint szolgaltatéra mdsrészrél a szolgéltatést igénybe vevd, az
Egyedi Szolgaltatasi Szerzédést megkotd Megrendeldre (tovabbiakban: Megrendeld).

3.2 Szolgaltatd: Jelen ASZF ,1.” pontjaban azonositott szolgaltato.

3.3 Megrendel6: az a magyar vagy kulféldi természetes- vagy jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, amely a Szolgaltatoval megkotott Keretszerzddés(ek) és/vagy egyedi Szolgaltatasi Szerzddés(ek) illetve
Szoftvertermék Fejlesztési Szerzédés(ek), Tartalomfejlesztési Szerzédés(ek) alapjadn nyujtott szolgadltatésok
el6fizetdje.

3.4 A fent emlitett alanyok (Szolgaltatd illetve Megrendel6) semlegesen kilén kilon mint Fél egylttesen mint
Felek.

4 Az ASZF targya

4.1 Amennyiben az egyedi szerz6dés masképpen nem rendeli arculattervezés, kreativ munka, grafikai tervezés
esetén az aldbbiak az irdnyaddk:

4.1.1 A Szolgaltatd a Megrendel6 altal kivalasztott fobb egyediségek, és jellegzetességek alapjan grafikai tervet
készit, melyet a Megrendeld részére bemutat. A tervek tartalmazzdk a fébb elemeket, uralkodd szineket és a
hasznalt bet(itipusokat. A Megrendel6 jovahagyja az altala valasztott tervet a bemutatas utan vagy személyesen
vagy irdsban, 48 6réan belll. Ekkor elkezdédik a kreativ munkavégzés a Szoftvertermék készités vagy grafikai
munka készitése.

4.1.2 A layout tervek célja, hogy bemutassa a kommunikacios megoldasokat, a stilust, a design lényegi elemeit. A
layout (kinézeti kép/latvany terv) tervet Szolgaltaté Ugy késziti el, hogy Megrendel6 szdméara egyértelm( és
egyszer(i legyen a valasztas. A felkinalt alternativak hatdrozott koncepcidkat képviselnek, amelyekbdl
egyértelmlen koérvonalazddik a kidolgozas utédni kész munka. A Szolgaltatdé altal készitett layout tervek
szerepkoriik okan semmilyen korldtot nem szabnak az elkészitésre, a tervek azt a célt szolgaljak, hogy
megismerhetdek legyenek a Megrendel6 igényei. Ez alapjan sem pixelazonos sem aranytarté munka nem varhato
el. A tervek kizardlag a Szolgaltaté tulajdonat képezik. A Szolgdltaté az altala készitett terven 2 alkalommal a
Megrendel6 igényei szerint ingyenesen valtoztat. Abban az esetben, ha a felkindlt tervekbdl nem sikertl a
Megrendel6nek valasztania, Szolgaltatd tovabbi tervezési dij ellenében, tovabbi terveket készit. Ennek feltétele az
elképzelések pontositdsa. Amennyiben a megadott paraméterek a tervezés sordn lényegesen megvaltoznak a
Megrendel6 kérésére, Szolgaltato errdl tajékoztatja a Megrendelot és kiegészit6é arajanlatot kuld.
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4.2 \Webtarhely, E-mail tarhely, Webshop szolgaltatds, Honlap Szolgaltatas targyaban, amennyiben az egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés mashogy nem rendeli:

4.2.1 Szolgaltaté vallalja, hogy az Egyedi Szolgaltatasi SzerzOdésben részletezett szolgdltatédsokat biztositja a
Megrendel6 szamara.

4.3 Szoftvertermék készitése, programozasi szolgaltatas

4.3.1 A Szolgdltatd a Megrendel6 altal kivalasztott fébb egyediségek, és jellegzetességek alapjan grafikai
(amennyiben ez nem kizdrélagosan programozasi munkavégzés) és programozasi tervet készit, melyet a
Megrendel6 részére bemutat. A tervek tartalmazzak a fébb elemeket, uralkodd szineket és a hasznalt
betlitipusokat, valamint a tervezett program adatstruktlrajat Amennyiben a terv nem nyeri el a Megrendel6
tetszését lehet6ség van Uj vagy moddositott terv készitésére. A Megrendeld jévahagyja az altala valasztott tervet a
bemutatds utdn vagy személyesen vagy irasban, ekkor elkezd6dik a  Szoftvertermék készitése vagy a
programozas.

4.3.2 A programozasi tervek célja, hogy bemutassa és Szoftvertermék adatstrukturajat, amely a vazolt mikoédést
lehetdvé teszi. A kész munka a tervtdl eltérhet, a készités folyaman megismert programozasi illetve megjelenési
problémak kezelésétél. Amennyiben a munka grafikai elemeket is tartalmaz a kinézeti kép/latvany terveket
Szolgaltatd Ugy késziti el, hogy Megrendel6 szamara egyértelml és egyszer(i legyen a valasztds. A felkinalt
alternativak hatarozott koncepcidkat képviselnek, amelyekbdl egyértelmlien kérvonalazddik a kidolgozas utani kész
munka. A Szolgdltatd altal készitett Iatvanytervek szerepkoriik okdn semmilyen korldtot nem szabnak az
elkészitésre, a tervek azt a célt szolgaljak, hogy megismerhetdek legyenek a Megrendel6 igényei. Ez alapjan sem
pixelazonos sem aranytartdé munka nem varhatd el. A tervek kizardlag a Szolgaltatd tulajdonat képezik. A
Szolgaltatd az altala készitett terven a Megrendel6 igényei szerint valtoztat. Abban az esetben, amennyiben a
munka mar elkezdddott az addig elkészilt és nem hasznalhat6 részek ellenértékét a Megrendel6 tudomasul veszi,
és kilon megfizeti. A mddositott tervrol a Szolgaltatd kiegészitd ajanlatot készit és az ajanlat elfogadasa esetén az
Egyedi Szerz6dés mddositasaval régziti az Uj igényeket.

5 A Szerzodésekkel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
5.1 A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1.1 Szolgaltatasok mindenkor Szolgaltatd tulajdonat képezik. Megrendel6 a Szolgaltatdsokra vonatkozoan csak
hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem ruhdzhatoéak at.

5.1.2 A Szolgaltatd karbantartja és sziikség esetén szervizeli az altala nyUjtott szolgaltatasokat.

5.1.3 A Szolgaltaté felel6s azért, hogy a Szolgaltatas a Szerzddés fennallasa alatt hasznalhaté legyen.

5.1.4 A Szolgaltaté nem felelés a Megrendel6 altal kialakitott halézat hibaibdl, hianyossagaibdl ered6 hibakért,
illetve a Szolgaltaté olyan késedelmes teljesitéséért, amelynek oka a Megrendeld hibas teljesitése.

5.1.5 Nem képezi a Szolgaltaté feladatat a Megrendel6 altal biztositott berendezések (Szamitdgép, haldzati
eszk6zOk, Internet kapcsolat, stb.) alkalmassa tétele a Szolgaltatasok igénybevételéhez.

5.1.6 Szoftvertermék készitése esetén a Szoftvertermék a Szolgaltato tulajdonat képezi, ameddig a Megrendeld a
Szoftvertermék ellenértékét maradéktalanul meg nem fizeti a Szolgaltato részére.

5.1.7 A Szolgaltato tiszteletben tartja a levéltitokra vonatkozd jogszabalyokat.

5.2 Megrendel6 jogai és kotelezettségei

5.2.1 A Szolgdltaté irdsos beleegyezése nélkil a Megrendeld6 nem kisérelheti meg a Szolgaltatasok
megvaltoztatdsat, atalakitasat, vagy javitasat. Ellenkez6 esetben a Megrendel6 koteles az altala okozott kart a
Szolgaltaténak megtériteni.

5.2.2 A Megrendel6 garantdlja, hogy az altala adott, vagy mddositott anyagok nem tartalmaznak hatalyos
jogszabaly altal tiltott dolgokat, sem mas védett szerzdi jog oltalma alatt allé alkotast.

5.2.3 Ha a Megrendel6 valamilyen tevékenységével sértené az Internet kozosséget, és ez a kb6zOsség részérol
barminem( szankcidval jar, azért teljes felelésséget vallal.

5.2.4 A Megrendel6 felelés a Szolgaltatashoz kapcsolddoé jelszavanak, illetve egyéb adatainak megdrzéséért.

5.2.5 A Megrendel6 kotelessége biztositani, hogy a Szolgaltatasokat, amelyek jelszdval védettek, csak az altala
meghatarozott személyek vehessék igénybe.

5.2.6 A Megrendel6 az altala és a Szolgaltatasokhoz hozzaférd személyek altal okozott barmilyen anyagi és erkolcsi
karért kizardlagos felel6sséget vallal.

5.2.7 Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato bizonyos esetekben feltarja és harmadik személyek szamara
hozzaférhet6vé teszi a MegrendelGk elérhet6 adatait. Ilyen eset lehet példaul: - jogi eljaras esetén, - birdsagi,
rend6rségi megkeresés esetén, - szerzGi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés alapos gyanuja esetén, - a Szolgaltato
érdekeinek sérelme, a Szolgaltatas nyujtasanak veszélyeztetése esetén, stb.
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6 Szolgaltatasok, Szoftvertermékek igénybevétele és az igénybevételhez sziikséges eszk6zok
6.1 A Szolgaltatasok igénybevétele, és az igénybevételhez sziikséges eszkozok

6.1.1 A Szolgdltatdsokat a Megrendel6 az Interneten keresztil érheti el. Az eléréshez szlikséges eszkozok
biztositasa a Megrendel6 feladata (Szamitégép, Internet hozzaférés, stb.)

6.1.2 A Szolgaltatas megkezdésekor a Megrendeld a Szolgaltatas eléréséhez sziikséges informaciokat megkapja.
6.1.3 A jelszéval nem védett adatok, informaciok (példaul egy web oldal nem jelszdéval védett része) publikusak az
Internetet hasznaldk felé, igy azokat barki megtekintheti, let6ltheti. A védelem a Megrendeld feladata.

6.1.4 A Szolgaltatd ésszer( keretek kozt torekszik arra, hogy a Megrendeld interneten megjelend anyagait a lehet6
legtébb érdekléd6 megtekinthesse, de a megtekintés szoftveres és hardveres feltételeinek biztositdsa nem a
Szolgaltatd kotelessége.

6.2 Szoftvertermékek igénybevétele, és az igénybevételhez sziikséges eszk6zok

6.2.1 Web alapu Szoftvertermék készités, illetve iizemeltetés szolgaltatas
6.2.1.1 A Szoftverterméket a Megrendel6 az Interneten keresztil érheti el. Az eléréshez sziikséges eszkozok
biztositdsa a Megrendel6 feladata (Szamitégép, Internet hozzaférés, stb.). A szolgaltaté atadasakor a
Szoftvertermék eléréséhez szlikséges informacidkat a Megrendel6 részére atadja (atadas/atvétel).
6.2.1.2 A jelszéval nem védett adatok, informacidk (példaul egy web oldal nem jelszdval védett része)
publikusak az Internetet hasznaldk felé, igy azokat barki megtekintheti, letdltheti. A Megrendel6 ezért kiilénos
figyelmet fordit a publikus informacidkra.
6.2.1.3 A Szolgaltatd ésszer(i keretek kozt torekszik arra, hogy a Megrendel6 részére készitett szoftvertermék
megjelend anyagait a lehetd legtobb érdekl6d6 megtekinthesse, de a megtekintés szoftveres és hardveres
feltételeinek biztositasa nem a Szolgaltatd kotelessége.

6.2.2 Nem Web alapu Szoftvertermék készités szolgaltatas
6.2.2.1 A nem Web alapu szoftverek készitésének, atadasanak/atvételének kozvetlen feltételeit az egyedi
szerzO6dés rogziti. Amennyiben mas rendelkezés nem torténik, a szolgaltatd egy szoftverkdrnyezetbe telepiti az
adott szoftvert, és digitalis adathordozén atadja a munkat.
6.2.2.2 A Szoftvertermék atadasara a Szolgaltatd nem kotelezhetd, mig a Szoftvertermék teljes ellenértékét a
Megrendel6 ki nem egyenlitette a Szolgaltatd részére.

7 Szamlazassal és fizetésessel kapcsolatos feltételek
7.1 Szolgaltatasok szamlazasi és fizetési feltételei

7.1.1 A Szolgdltatas nyujtasa esetén a Szolgdltatdsok egyszeri dijait a Szolgaltatdé az egyszeri Szolgaltatasok
teljesitését kovetéen szamlazza ki.

7.1.2 A Szolgaltatas egyszeri dijai vissza nem térithet6 dijak.

7.1.3 Amennyiben a jelen SzerzOédésben foglaltak teljesitése csak részben valdésul meg, a szamlazas alapja a
készliltség szintjének megfelel6 megvaldsult Szolgaltatasok dijai. A késziltség szintjét a Szolgaltatd a Szolgaltatasi
Szerz6déshez csatolt Adatlapon régzitettek alapjan hatarozza meg, ezt a Megrendeld kételes elfogadni.

7.1.4 Szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasat kévetéen az 6sszes egyszeri dij 30%-arol részszamlat kiallitani,
illetve a munkat csak az 0sszeg befizetése utan folytatni.

7.1.5 Amennyiben Megrendeld folyamatos Szolgaltatast igénybe vesz, abban az esetben az adott fizetési id6szakra
vonatkozé el6fizetési dij elére esedékes. A Megrendel6 a szamla kidllitasatdl szamitott 15 napon belll teljesiti a
dijak 6sszegét a Szolgaltato felé.

7.1.6 Szolgaltatd dijait évente egyszer, januar 1-jei hatallyal, legfeljebb a KSH altal kozzétett, el6z6 év november
hénapra érvényes, 1 évre visszamend fogyasztoi arindex mértékével névelheti. Amennyiben ez, a megel6z6 naptari
években nem tortént meg, Ugy a Szolgaltatdé kumuldltan, a kordbbi naptari évek fogyasztéi arindexének
figyelembevételével mddosithatja.

7.2 Szoftvertermék készités szamlazasa és fizetési feltételei

7.2.1 Szoftvertermék készitési szolgaltatads esetén a Megrendel6 havi dij, illetve egyszeri dij ellenében is igénybe
veheti a szolgaltatast.

7.2.2 A Szoftvertermék készitésekor a Szolgaltatd, a munka méretétdl figgben elbleg szamlat allit ki, illetve
Szoftvertervezési Szolgaltatasi Szerzédés kotését kéri a Megrendel6tdl, és ezen feltételek teljeslilése utan kezdi
meg a munkat.

7.2.3 A Szoftvertermék szamlazasa a Szoftvertermék atvétele utan fizetend6 (kilonos figyelemmel 7.2.7 pontra).
7.2.4 A Szoftvertermék készitési szolgaltatas dijai vissza nem térithetd dijak.

3/11



Tartalomszolgaltatasokra, Szoftverkészitésre, Uzemeltetésre és IT
Szolgaltatasokra vonatkoz6
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek

DOsSW=R

7.2.5 Amennyiben a Megrendel6 a Szoftvertermék készitését folyamatos szolgdltatasként veszi igénybe, az
esetben az adott fizetési id6szakra vonatkozo el6fizetési dij elére esedékes. A Megrendel6 a szamla kiallitasatol
szamitott 8 napon belll teljesiti a dijak 6sszegét a Szolgaltato felé.

7.2.6 Amennyiben a Megrendel6 a Szoftvertermék készitését folyamatos szolgaltatasként veszi igénybe, a
Szolgaltatd dijait évente egyszer, januar 1-jei hatallyal, legfeljebb a KSH altal kézzétett, el6z6 év november hdonapra
érvényes, 1 évre visszamen0 fogyasztdi arindex mértékével névelheti. Amennyiben ez, a megel6z6 naptari években
nem tortént meg, gy a Szolgaltaté kumulaltan, a korabbi naptari évek fogyasztoi arindexének figyelembevételével
modosithatja.

7.2.7 Szoftvertermék igénybevételének és dtadasdnak nem feltétele a fizikai adathordozén térténé atadas. igy a
fizetési kotelezettség nem koéthet6 az adathordozon torténd atadashoz.

7.3 Késedelmes fizetés

7.3.1 Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltaté késedelmi kamatot szamit fel, melynek 6sszege a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese, valamint a késedelmes fizetéssel kapcsolatosan felmerild koltségek is (Posta
koltség, helyszini kiszallas, Ugyvédi dij, birdsagi illetékek, stb.) a Megrendel6t terhelik, melyeket a Megrendel6nek
kotelessége medfizetni.

7.3.2 Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatd jogosult a nyujtott szolgaltatasokat, illetve Uzemeltetett
Szoftvertermékeket elérhetetlenné tenni ameddig a Megrendel6 a fizetést nem teljesiti.

7.4 Késedelmes és hibas teljesités

7.4.1 A Szolgaltatdé minden ésszer( eréfeszitést kételes megtenni a Szolgaltatasok mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasara, de nem felel6s azon veszteségekért vagy barmiféle karért, amelyeket a
Szolgaltatasok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

A szolgaltaté a meghatdrozott kétbéren kivil minden karigényt kizar.

7.4.2 Szoftvertermék Szolgaltatdsa esetén a Szoftvertermék adott id6pontra torténé elkészilése, illetve
Uzemeltetése soran felmerll6 meghibasodas, elérhetetlenség, illetve a készités soran elkbvetett hiba miatt
keletkez6 karokért Szolgaltato felel6sséget nem vallal. Szolgaltatd a Szoftvertermék garancidlis ideje alatt térténd
hibajavitason, illetve az (zemeltetésre vallalt rendelkezésre allastdl elmaradé rendelkezésre allas miatti kimaradas
utan fizetendd kotbéren, valamint az elkészités idejére vallalt kotbéren kivil minden mas karigényt kizar.

7.5 Egyéb fizetési feltételek

7.5.1 A Megrendeld tudomdsul veszi, hogy elektronikus megrendelése azt jelenti, hogy elismeri az Altalanos
SzerzO6dési Feltételek kotelez6 érvényét, és szandékaban all a vasarlasok ellenértékét megfizetni, a megrendeléssel
és annak visszaigazolasaval jon létre a szerzddés, a szerzOdéskotés napja: a visszaigazolds hozzaférhetbvé
tételének napja.
Az elektronikus megrendelések kotelez6 érvényének elismerése és a kotelezettségvallalasi szandék minden, a
szolgdltatas keretében kotétt ligyletre vonatkozik.
7.5.2 Lehetséges fizetési moédok
7.5.2.1 Normal banki atutalas
A szolgaltaté altal kiallitott dij-bekérot illetve szamlat normal banki atutaldssal egyenliti ki. Az atutalas
esetleges koltségei a Megrendelét terhelik.
7.5.2.2 Bankkartyas fizetés
Bankkartyaval torténd fizetésnél a Megrendeld Visa, MasterCard dombornyomott (banktol filiggetlentl)
kartyaval tud fizetni.
A fizetéshez meg kell adni a bankkartya szamat, CVC2 vagy CVV2 kédot és a bankkartya lejarati datumot.
A Megrendel6 altal megadott adatok ellendrzésre kertilnek az érintett bank altal, majd banki jovahagyas utan
kerlil csak engedélyezésre a szolgaltatas igénybevétele. Bankkartyas fizetések esetében a Szolgaltaté szamlat
allit ki a Megrendelés soran megadott cimre a tranzakcidk utdn, melyet postan kild meg.
A Szolgaltato kijelenti, hogy a bankkartyaval 6sszefliggé személyes adatokhoz nem fér hozza, azokat nem
tarolja, a bankkartya hasznalata soran felmerild esetleges visszaélésekért semmilyen felelésséget nem vallal.
7.5.2.3 Kupon fizetés
Egyes esetekben Megrendel6 a Szolgaltatd altal kibocsatott kupont is hasznalhatja fizetésre. A Megrendeld
kuponokra bizonyos akcidk soran tehet szert a Szolgaltatotdl, vagy partnereitdl.
7.5.3 Az egyes Szolgaltatasok esetén igénybe vehet6 fizetési mddokat a Szolgaltatd hatarozza meg, az eldfizetd
azt koteles elfogadni.

8 A Szerzodés meghatarozoé tulajdonsagai

8.1 Szerzbdés lehetséges idétartamai
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8.1.1 Folyamatos hatarozott idejli szerzodés.
8.1.1.1 A folyamatos hatarozott idejli szerz6dés esetén a Szolgaltatd, az elére meghatarozott gyakorisaggal
szamlat allit ki. A Szerzédés felmondasa esetén a Megrendel6 a hatarozott id6tartam végéig fizetend6 dijakat a
Szolgaltato felé koteles medfizetni egy 6sszegben.
8.1.1.2 A hatarozott idejl szerz6dés a hatarozott id6 lejartakor hatédrozatlan idejlvé valik, amennyiben azt
egyik fél sem kifogasolja.

8.1.2 Folyamatos hatarozatlan idejii szerz6dés.
8.1.2.1 A szerzb6dés 30 napos felmondasi idével normal felmonddssal indoklds mellett felbonthaté barmely fél
részeérol.

8.1.3 Hataridore elvégzett feladatra vonatkozé6 szerz6dés.
8.1.3.1 Amennyiben a szerzddés egy feladat elvégzésére vonatkozik, abban az esetben a feladat elvégzése,
illetve a feladat ellenértékének megfizetése utan a Szerz6dés teljesitetté valik.

8.2 Szerzobdés létrejotte

8.2.1 Elektronikus (ton igénybe vett szolgaltatasok
8.2.1.1 Az Elektronikus Uton torténd Szerz6dés feltétele, hogy az adott Szolgaltatdst a Szolgaltatd
megrendelhet6vé tegye Elektronikus Uton torténo igénybevételre.
8.2.1.2 Az igénybevétel elektronikus megrendelés feladasaval, azon belill regisztracids nyomtatvany
kitoltésével kezdeményezhetd.
8.2.1.3 A regisztraciés (Grlap kit6ltését kovetéen a Szolgdltatd ellenérzi a Szolgdltatds nyujtasanak
lehetGségeit.
8.2.1.4 Amennyiben a Megrendelé igénybe veheti a szolgaltatdst a Szolgdltaté Elektronikus fizetési
megoldéassal (Atutalds, Bankkartya, Kupon) fizetési oldaldra irdnyitja a felhasznalét. A fizetés megtorténtét a
Szolgaltatd sajat hataskorében ellendrzi.
8.2.1.5 Amennyiben a Szolgaltatas ellenértéke kiegyenlitésre kerllt a Megrendel6 részére a Szolgaltatast a
Szolgaltaté megkezdi.

8.2.2 Hagyomanyos Szerz6déskotés
8.2.2.1 A hagyomanyos szerz6déskotés torténhet személyesen a Szolgaltatd telephelyén, a Szolgaltato altal
felhatalmazott viszontelado telephelyén, illetve a Szolgaltatd altal megbizott ligynok segitségével.
8.2.2.2 A Szerz6dés megkdtése a Szolgaltatd részérdl torténé cégszerl aldirdssal, illetve az erre
felhatalmazott személyek alairdsaval torténhet.
8.2.2.3 A Megrendel6 részér6l a Szerz6dés megkotése Jogi Személy esetén cégszer( aldirassal, hivatalos
megbizas esetén kozvetitd, azaz Megbizott személy alairdsaval, mely ez esetben egyenértékl vallalas a
cégszer( alairassal.
8.2.2.4 A SzerzOdéskotés feltétele, hogy a Feladat, illetve a Szolgaltatas nydjthaté-e, megrendelés esetén az
ezzel kapcsolatos felelésség a Megrendel6t terheli. A Szolgaltatdnak tajékoztatdsi kotelezettsége van, hogy
esetlegesen az adott Szolgaltatds nem nyujthaté.
8.2.2.5 A Szerz6dés létrejottekor lehetségesek olyan feltételek amelyek késébbi teljesiilései kizarjdk a
lehet6ségét, hogy az adott Szolgaltatas létrejojjon. A Szolgaltatd nem felelés az ilyen feltételek teljestilésébdl,
vagy teljestlésének hidanyabdl eredd karokért. Ezek kizardlagosan a Megrendel6t terhelik. Ilyenek példaul:
kulondsen, de a teljesség igénye nélkil: Domain regisztracid sikertelensége ha a Megrendelé nem jogosult az
adott Domain névre; Szoftvertermék elGallitasardl torténd Szerzddéskotés, amely elbirja a tervezési munka
elvégzését, de ezen munka nem jon létre.

8.3 Szerz6dés modositasa
8.3.1 A felek a Szerz8dést az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott korlatozasokkal
kétoldallan (kdzds megegyezéssel) barmikor médosithatjak.
8.3.2 A Szolgdltatd jogosult az Szerzédést és az ASZF-et (ideértve ezek mellékleteit is) a kovetkezd
esetekben egyoldalian mddositani:
8.3.2.1 Hatarozatlan id6re kotott Szerz6dés esetén amennyiben a megeldz6 naptari években nem
tortént(ek) meg a KSH altal kozzétett, el6z6 év november hénapra érvényes, 1 évre visszamend
fogyasztdi arindex mértékével tortént Szolgaltatoi dij mddositasa, Ugy a Szolgaltatd kumulaltan, a
kordbbi naptari évek fogyasztdi arindexének figyelembevételével mddosithatja azt.
8.3.2.2 A kérilményekben bekdvetkezett valtozads esetén. Kiilonos tekintettel az olyan koéltség
ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabdl ered és
beépll a szolgdltatas dijdba vagy az egyéb dijakba. Kiilonos tekintettel, ha ezen kéltségek
novekedése miatt a Szerz6déseben foglalt szolgaltatasokat a Szolgaltatd
* nem tudja a Szerzédésben vallalt mddon vagy minéségben teljesiteni,
e a SzerzGdésben vallalt Szolgaltatdi dijakhoz képest aranytalanul magas kéltségekkel tudja
teljesiteni,
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* mar csak veszteségesen tudja teljesiteni.
8.3.2.3 Nem magyar forint pénznemben nyilvantartott dijak vagy a Szolgaltaté harmadik személlyel
fennallé nem nem magyar forint pénznemben fizetett kapcsolatébdl ered6 és a szolgaltatas dijaba
vagy az egyéb dijakba beéplil6 és Szerz6déskotés idépontjaban fennalld és aktualis szamla
kibocsatasanak idépontjaban érvényes MNB altal meghatarozott atvaltasi arfolyam k6éz6tt 10%-ot
meghaladé arfolyamkilonbség keletkezik.
8.3.2.4 A szolgaltatas elavultsaganak elkerilése, technikai fenntarthatdsaga vagy technikai és/vagy
adatbiztonsagi okok végett a Szerz6désben 1évé szolgaltatdas modosul vagy megszlinik.
8.3.2.5 Jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés esetén.
8.3.2.6 Az ASZF-ben meghatarozott esetekben, igy kiléndsen, de nem kizarolag:
e az el6fizet6i igények minél szélesebb korl kiszolgaldsa érdekében, kiilonds tekintettel
fejlesztések, Uj szolgdltatdsok bevezetése esetén,
* ha azt a szolgaltatasok megfelelé minéségének biztositasa indokolja,
e aszolgaltatdas megsziintetése a jovore nézve,
*  a szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy feltételeiben tortén6 nem lényegi vagy az eléfizetk
szamara kedvez6 valtozasok,
e helyesirasi vagy elirdsbol ered6 hibak javitasa esetén,
8.3.2.7 Ugyfélkezelési és ligyintézési folyamatok megvaltozasa esetén.

8.4 Szerzodés megsziinése

8.4.1 Megszlinik a Szerzddés:
8.4.1.1 rendes felmondassal.
8.4.1.2 k6z6s megegyezéssel.
8.4.1.3 azonnali hatalyd felmondassal.
8.4.1.4 a Megrendeld vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével.
8.4.1.5 "vis major", amennyiben a Szolgaltatd, rajta kivil allé okbdl nem tud tovabb szolgaltatni.
8.4.1.6 hatarozott idétartamu szerzddés esetén a hatarozott idd lejartaval, amennyiben azt 15 nappal
korabban barmelyik Fél ajanlott levélben jelezte.
8.4.2 Barmelyik Fél jogosult jelen Szerz6dést indoklas nélkul felmondani. A felmondas csakis irasban,
ajanlott levélben torténhet. A felmondasi id6 a Megrendel6 részérdl harminc (30) nap, a Szolgaltaté
részér6l harminc (30) nap.
8.4.3 Barmelyik Fél irdasban a masik Fél sulyos szerz6désszeg6 magatartasa esetén azonnali hatallyal felmondhatja
a Szerz6dést azt kovetben, hogy a szerz6désszeg6é magatartds megszlintetésére irdsban, 15 napos hataridével
felszolitotta a szerz6désszegl Felet, és ez a hataridé eredménytelenll telt el. Az azonnali hatalyl felmondast
indokolni kell.
8.4.4 Dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast kéveté 15 nap elteltével, 15
napos felmondasi id6vel mondhatoé fel a Szerz6dés. Dijon a Szolgaltato altal kiallitott szamlakon szerepld
dijakat kell érteni, tovabba ebbe a fogalomba tartozik minden olyan fizetési kotelezettség, amelyet a
Megrendel6 a Szolgaltaté iranyaban esetlegesen vallalt vagy teljesiteni kételes.
8.4.5 A Megrendel6 kizardlag akkor kezdeményezheti a Szerzédés felmondasat, ha az 6sszes felmondas elGtt
keletkezett tartozasat rendezte a Szolgaltatd felé.
8.4.6 Amennyiben a Megrendel6 a hatarozott idétartam lejarta el6tt kivanja megsziintetni a Szerz6dést, koteles a
hatarozott id6tartam fennmaradd részére a Szolgaltatdnak jard aktudlis havi dijakat a Szerz6dés megszlinését
kovet6 8 napon belll medfizetni.
8.4.7 Jelen Szerz6dés barmely okbdl tortén6 felmondasa nem mentesiti egyik Felet sem azon kotelezettségek aldl,
amelyek a felmondas id6pontjaban fennalltak.

9 Szoftvertermék illetve Szolgaltatas atadasa, atadasi pontja
9.1 Szolgaltatas atadasi/atvételi pontja

9.1.1 A Szolgaltato altal nyujtott tartalomszolgaltatasok (pl. webshop, webtarhely, weboldal, e-mail tarhely, e-mail)
szolgaltatasok atadasanak helye a Szolgaltatdé szerverének Szabvanyokban meghatarozott logikai portja. Ezen
szolgaltatasokat a Megrendel6 elektronikus azonositas (autentikacio) elektronikus azonosité megfeleltetés
(authorizacid) utjan a Szerz6désben meghatarozott adatok alapjan tudja igénybe venni.

9.1.2 Kapcsolddo szolgaltatasok (itt kiilonosen a DDS Admin/DW Framework szolgaltatasra) szolgaltatas atadasi
pontja a szolgdltatd szervere. A szolgdltatds mas pontroél igénybe nem vehetd. A szolgdltatas atvétele a szamitdégép
adattarolasi rendszerén belil térténhet.

9.1.3 Adatbazis szolgaltatasok (a webtarhelyhez tartozoé relacids adatbazis szolgaltatas példaul MySQL, illetve az
6nallé adatbazis tarhely bérbeadasi szolgaltatds) az internetrél kozvetlenil el nem érhetd szolgaltatasok. A f6
szempont a Megrendel6 adatainak biztonsag védelme a publikus elérés tiltasaban.
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9.1.4 Az igénybevétel Megrendelé oldali miszaki medfeleléségének biztositdisa a Megrendel6 feladata.

9.2 Szoftvertermék atadasa/atvétele

9.2.1 Szoftvertermék készitése esetén a Megrendel6 részére a Szolgdltatdé egy szoftvercsomagot készit. A
Szoftvertermék fizikai adathordozén torténé dataddsa nem feltétele a Szoftvertermék haszndlatanak. A
Szoftvertermék fizikai adathordozéon toérténd atadasara kizardlagosan az egyedi szerzOdésben erre torténd
hivatkozas alapjan tarthat igényt a Megrendel6, de kizardlagosan akkor, ha a Szerz6désben foglalt
ellenszolgaltatasi dijat maradéktalanul kiegyenlitette. A szoftvertermék fizikai adathordozén torténd atadasakor
kizardlagosan az a rész kerll atadasra, amir6l a Szoftvertermék fejlesztése soran a szerz6dés szol. Az atadott
anyagbol a Szerzddésben foglalt feltételek biztositdsa utan a Szoftvertermék lizemeltethet6vé tehetd.
9.2.2 A Szoftverterméknek sohasem lehetnek részei a biztositandd szoftveres, hardveres feltételek.
Kilonosképpen, de teljesség igénye nélkll ezek a kévetkezbek:

. DDS Admin/DW Framework szoftvertermék

*  Webszerver szoftver

*  Adatbazis szerver szoftver

. Hardver elemek

e Internet hozzaférés.
9.2.3 Szoftvertermék atadasanak nem része az, hogy a Szolgaltatdé mikodésképessé tegye azt egy masik, a
Szolgaltatotdl fuggetlen szoftverkérnyezetben. Ezen igény teljesitése kilon specidlisan errdl széldo megallapodas
része.
9.2.4 A szoftvertermék minden esetben a Szolgaltatd szellemi termékének szamit, és a Szolgaltatdé minden a
készitéssel és modositassal, publikaldssal kapcsolatos szerzéi jogot fenntart.
9.2.5 A szellemi termék és az innovacié védelmének érdekében a szoftvertermék atadasa bytekod formatumban
térténik.
9.2.6 Forraskoéd atadasarol kizardlagosan az egyedi Szerzédés rendelkezhet. A forrds kod ataddsa az egyedi
Szerz6désben rogzitett és ez alapjan elkészitett munkara vonatkozhat és a forraskdd nem illeti meg Megrendelét a
Tartalom és Szoftvertermék Szolgaltatasra vonatkozd Szolgdltatasi feltételeinek jelen bekezdés ,9.2.2"” pontjaban
felsorolt elemek tekintetében, mivel azok nem részei a szoftverterméknek, csak a mikodtetését biztositjak.

10 Szoftvertermék megolrzése

11

10.1 Szolgaltatd nem koteles megérizni a Szoftverterméket, amennyiben azt mar fizikai adathordozén atadta a
Megrendel6nek.

10.2 Amennyiben az atadas nem tortént meg, az Uzemeltetés keretein belll a Szoftvertermék megdérzése a
Szolgaltatd feladata, azonban a Szoftvertermék elvesztésébdl, megsérilésébdl ered6é karigényeket a Szolgaltato a
megdbrzésre és biztositasra vonatkozd Szerzédés hidnyaban kizarja.

Titoktartasi kotelezettség, adatkezelés, adatvédelem

11.1 A Felek megallapodnak abban, hogy az egymas tevékenységével kapcsolatosan megismert, megszerzett vagy
barmilyen mas modon birtokukba keriilt, kiiléndsen tevékenységiiket, gazdasagi-, jogi- és pénzigyi helyzetiket
érintd, velik egyébként kapcsolatos, nyilvanossagra még nem kerllt adatokat, tényeket vagy barmely mas
informaciot Uzleti titokként, bizalmasan kezelik, harmadik személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve harmadik
személy szdmara nem teszik hozzaférhetové.

11.2 Nem mindsul jelen rendelkezés megszegésének, ha a Fél jogszabaly altal elGirt adatszolgaltatasi
kotelezettségét teljesitette, vagy az adattulajdonos az informacio felfedéséhez el6zetesen irdsban hozzajarult.

11.3 A Felek titoktartasi kotelezettsége a Szerz6dés megszilinését kdvetben is fennall.

11.4 A Szolgdltatd jogosult a Megrendel6 adatait tarolni, feldolgozni, és a szolgaltatassal kapcsolatban
hasznositani.

11.5 Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatdas min6ségének
fejlesztése, a Megrendel6 érdekei figyelemmel kisérése és érvényesitése, tovabba a szolgaltatas nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenység megvaldsitdsa céljabdl felhasznalja.

11.6 A Szolgaltato kiilonosképp jogosult:

11.6.1 Kotelezettségének eleget téve - amennyiben erre jogszabaly kotelezi - az adatokat hatdsdgoknak
kiszolgaltatni.

11.6.2 A Szolgaltatas Uzemeltetése soran megadott/felvitt kiegészité adatokat statisztikai és fejlesztési célokra
felhasznalni.

11.6.3 A személyes adatokat a Szerz6déskotés soran vagy egyéb modon megadott tartalommal kezelni,
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12

13

14

feldolgozni, valamint a megismert adatok alapjan a Megrendel6 minél teljesebb kiszolgalasanak érdekében
ajanlatokat tenni.

A Szolgaltatas szoftverbiztonsaga

12.1 A Megrendel6 nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni a Szolgaltatads biztonsagat, ideértve
kilonodsen, de a teljesség igényének mellGzésével:

12.1.1 Szolgdltatashoz vald hozzaférés a nem a Megrendel6é szdmara szant adatokhoz vagy bejelentkezés egy
olyan szerverre vagy azonositéra, amelyre a Megrendel6 nem jogosult;

12.1.2 Megrendel6 nem kisérelheti meg a rendszer vagy a haldzat sebezhetGségének vizsgalatat, kémlelését vagy
tesztelését, vagy megfeleld felhatalmazas nélkil megsérteni a rendszer biztonsagat vagy jogosultsag-ellendrzé
intézkedéseit;

12.1.3 tilos minden olyan kisérlet, amely barmely Megrendelé, kliens vagy halézat szédmara nyujtott
szolgaltatasokba vald beleavatkozas / azok megzavardsa, a teljesség igénye nélkil ideértve a kovetkezOket:
rosszindulatd (pl. virus) elhelyezése a Szolgdltatason, a Szolgaltatas tulterhelése, "elarasztasa" (rendkivili,
szolgaltatasszerlinek latszo6 forgalommal torténd eldrasztas), kéretlen reklamlevéllel torténé élés/visszaélés;
12.1.4 tilos nem kivant e-mailek kuldése, ideértve termékek vagy szolgaltatasok propagalasat és/vagy hirdetését;
vagy

12.1.5 barmely TCP/IP-csomag lévé informacié barmely részének meghamisitdsa , a HTTP szabvanyon Kkivl
torténd hasznalat.

12.2 Amennyiben a Megrendelé a ,12.1” pontban foglaltakat megsérti az a Megrendel6 részérdl térténd sulyos
szerzOdésszegésnek mindsil, valamint polgari peres, illetve bintetd eljarast vonhat maga utan.

Szerzoi jogok védelme

13.1 A Megrendel6 elismeri, hogy Szolgaltaté tulajdona minden olyan jog, amely a Szolgaltatd altal Iétrehozott és
vagy a Szolgaltatashoz kapcsolédd fogalmakhoz és emblémakhoz, valamint az azokhoz fonetikai vagy vizuadlis
szempontbdl hasonlité emblémakhoz, fogalmakhoz kétédnek.

13.2 A Megrendelé a fenti védjegyeket, illetve azokhoz hasonld védjegyeket, valamint Gzleti elnevezéseket mint
sajatja nem hasznalhatja, sem pedig nem emlitheti azokat negativ 6sszefliggésben.

13.3 A Szolgdltatds elemei (weboldalak, programrészek), illetve annak tartalma, vagy barmely részlete szerzéi
jogvédelem alad esnek.

13.4 A DDSWEB logé, a DDSWEB Webshop és a DDS Admin/DW Framework termék nevek, illetve a Szolgaltatd
altal a Szolgaltatasként nydjtott honlapon elhelyezett a Szolgaltatd érdekkoérébe tartozd és megtaldlhatd marka
nevek a Szolgaltatd kereskedelmi védjegyei, illetve védett Uizleti elnevezései.

13.5 A Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil tilos a Szolgaltatdshoz kapcsolodd tartalmak egészét vagy
részeit barmilyen formdaban a Szolgaltatastol eltéréen felhasznalni, illetve akar a szolgaltatassal
OsszeegyeztethetGen reprodukalni, atruhazni, terjeszteni, atdolgozni, vagy tarolni.

13.6 A Szolgaltatd a szolgaltatott Szolgdltatdsokra kizarélagosan haszndlati jogot biztosit Megrendeld részére. A
hasznalat joga magaban foglalja a rendeltetésszer(i Szolgaltatas igénybevételt azon kik6tés mellett, hogy a
Szolgaltatas minden esetben tartalmazza a Szolgaltaté as az adott Szolgaltatdsra térténd hivatkozast az adott
Szolgaltatas tartalmain (logé/embléma/hyperlink) formaban.

13.7 A hasznalat joga a Megrendel részérol értékesithet6, de ezen tovabbfelhasznalas a jog atruhazasaval jar, és
a hasznalat joga kizardlagosan egy adott félre vonatkozhat. A hasznalati jogot egy Szolgaltatassal kapcsolatban egy
idében a Megrendeld részérdl kizardlag egy jogi vagy természetes személy birtokolhatja.

13.8 A Szolgdltatd altal készitett Termékek értékesitési joga az egyedi szerz6désben foglaltan kerdl
meghatdrozasra, amennyiben az egyedi szerz6désben nincs mas az iranyadd az, hogy a Termék értékesitési joga a
Szolgaltatoé.

13.9 A Megrendel6 a Szolgéltatashoz az adatok felvitelével korlatlan - a tobbszorozés, feldolgozés, és a terjesztés
jogat is magaban foglald - felhasznalasi jogot ad a Szolgaltatd részére.

13.10 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd szerzGi jogainak megsértése a Szerz6dés Megrendeld
altal torténd sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, valamint polgéri peres eljarast vonhat maga utén.

A szolgaltatas karbantartasa, rendelkezésre allas, kotbér

14.1 A szolgaltatas karbantartasa
14.1.1 A Szolgaltaté jogosult a honlap karbantartdsa érdekében a Szolgaltatast sziineteltetni minden el&zetes
tajékoztatas vagy értesités nélkal.

14.1.2 A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltatd el6zetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Ilyenkor Szolgdltaté minden ésszer(i intézkedést megtesz annak
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érdekében, hogy a szolgaltatds mielébb Ujra elérhet6 legyen, de idébeli garancidt nem vallal a helyreallitas
tekintetében (kivétel ez aldl, ha az egyedi Szerz6désben mast vallal, de abban az esetben minden paraméterében a
szerz6désben deklardltak szerint jar el).

14.1.3 A Megrendelének tudomdsa van arrdl, hogy az Interneten az adattovabbitds, illetve annak sebessége
szamos tényez6 fliggvénye, és ezen tényezOk kozil a Szolgaltatonak csak kevésre van befolyasa. A Szolgaltato
mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal garancidt az informacié késéséért, vagy esetleges
elvesztéséért.

14.2 Rendelkezésre allas, megfeleldség

14.2.1 Amennyiben az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés masképpen nem rendelkezik a Tartalom-szolgaltatasokkal
kapcsolatos altalanos rendelkezésre allds a normalis éves szinten kifejezett minimalis rendelkezési allasi id6, amely
azt jelzi, hogy az adott szolgaltatas milyen id6 kiesés mellett teljesiti a m(ikédés minimalis feltételeit. Ez az esetek
80%-at alapul véve 95%-o0s éves rendelkezésre allast jelent.

14.2.2 Amennyiben a Szolgaltatds nem teljesiti a szerz6désben foglalt rendelkezésre allasi id6t az egyedi
szerzOdésben foglalt meghatarozott kotbér illeti meg Megrendel6t. Amennyiben a rendelkezésre allasi id6 a
meghatarozott érték felett van, a Szolgaltatas megfeleld.

14.2.3 A rendelkezési allasi id6t a karbantartasok, illetve a Szolgdltatd hataskorén kivili események nem
befolydsoljak, igy az ilyen esemény bekoOvetkeztekor a Szolgdltatast rendelkezésre &lldnak lehet tekinteni.

14.3 Kotbér

14.3.1 Hatarido kotbér
14.3.1.1 Amennyiben az egyedi Szolgaltatdsi Szerzddésben definidldsra kerll, hogy a feladatot egy
meghatdrozott idére késziti el a Szolgaltatd, abban az esetben a koétbér mértékérdl is rendelkezni kell az
egyedi Szolgaltatasi Szerz6désnek.
14.3.1.2 A kotbér semmilyen modon nem haladhatja meg a Szoftvertermék kiszamlazott értékének 60%-at,
illetve Szolgaltatas esetén a havi dijanak kétszeresét, valamint a Szolgaltatds egyszeri dijanak 60%-at.
14.3.1.3 Amennyiben az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés nem tartalmaz a kotbérre vonatkozoéan hivatkozast,
ugy a Megrendel6 kotbérre nem tarthat igényt.
14.3.2 Rendelkezésre allasi kotbér
14.3.2.1 Amennyiben az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben vagy jelen dokumentum ,14.2.1” pontjaban
meghatarozott rendelkezésre allasi idét nem tudja tartani a Szolgdltatdé, abban az esetben a Megrendel6t az
egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott kotbér illeti meg, valamint a vallalt 96 6ran bellli javitasi
idejét meghalado kiesések utan is kotbér illeti meg.
14.3.2.2 Amennyiben az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben nem térténik meghatarozdsa a kétbérnek abban
az esetben a Megrendel6t kotbér nem illeti meg.
14.3.2.3 Az egyedi Szolgaltatdsi Szerz6désben meghatdrozott kétbér mértéke nem haladhatja meg minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban a Megrendeld altal az egyedi Szolgaltatasi
SzerzOdés alapjan az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgdltatds esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszeresét, ezen szamitas alapjan kiszamolt kotbér
nem haladhatja meg az adott Szolgaltatasra vonatkozd havi dij ellenértékének 80%-at. Amennyiben az adott
el6fizetéi szerzOdés idGtartama kisebb mint 6 hdénap az atlagszamitasnal az atlag megallapitdsara a
Szerz6désben eltoltott idot kell figyelembe venni.

15 Ugyfél kapcsolattartas hivatalos formak

15.1 Papir alapu

15.1.1 Személyes talalkoz6 alapjan késziilt jegyzokonyv

Kizardlagosan a Szolgaltatd altal alairt jegyzékényv fogadhato el hivatalos feljegyzésnek, ami alapjan a
Szolgaltatonak munkat kell végeznie

15.1.2 Postai Levél

Hivatalos kapcsolattartds az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben megadott cimekre torténd postazas.
15.1.3 Fax

Hivatalos kapcsolattartas az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben megadott faxszamra torténd faxkuldés.
15.2 Elektronikus

15.2.1 E-mail

Hivatalos kapcsolattartas az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben megadott e-mail cimre torténd e-mail

Uzenetkuldés.
15.2.2 DDS Honlap ajanlatkéré
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16

17

18

A Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlatkérd Grlapon keresztill elklild6tt megkeresés ajanlatkérés tekintetében
helyes hasznalat mellett hivatalosnak tekinthet6 arajanlat kérésre.

Miiszaki kovetelmények

16.1 A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas (példaul webaruhaz, weboldal, webtarhely)
hasznalata egyéb hardver és szoftver eszk6zoket igényel(het) (példaul anyagok fizikai adathordozéra masoldsa és a
Szolgaltatas mikodtetése engedélyezett digitalis lejatszd eszk6zon, szamitégépeken), valamint hogy az emlitett
hardverre és szoftverre vonatkozoan a Megrendel6 sajat felel6sségére jar el.

16.2 A Megrendeld altal elkdvetett hibds, nem szakszer(, illetve nem megfelel6 kezelésbbl kdvetkezd hibakért
(nevesitetten: adatvesztés, véletlen torlés) a szolgaltatd abban az esetben sem vonhaté felel6sségre, amennyiben
a szolgdltatasi szerz6désben szerepel szolgaltatasként a Megrendel6 adatainak védelme és ebbdl vagy mas célbol
adatait a szolgaltatd tarolja. Az esetleges helyreallitas koltségei ezen esetekben a Megrendel6t terhelik.

16.3 A Szolgaltatéonak nem tartozik a felel6sségi kérébe a Szolgéltatds kliens oldali kovetelményeinek biztositasa.
A Szolgaltatd a Szolgaltatast a szabvanyok betartasaval - amennyiben ez lehetséges - gondoskodik arrél, hogy a
Kiszolgald-Kliens jellegli szolgaltatasok esetén a kliens oldali feltételek biztositdsa ne okozzon nehézségeket. Ezen
folyamat kozérthetdsége miatt az egyedi Szerz6désekben deklaraltan szerepel milyen kliensprogramokkal térténd
mUkodés ellen6rzétten hiba mentes.

16.4 A Szoftverfejlesztési szolgdltatas esetén folyamatos megfelelésége a szabvanyoknak a Szolgaltatd részérol
kizardlagosan csak akkor biztosithatd, ha az egyedi Szerz6désben ez a tétel szerepel.

A felelosség kizarasa

17.1 A Szolgaltatast m(ikodteté Szolgaltaté nem vallal felelG6sséget a szolgaltatas ledllasabdl eredd és/vagy az
esetleges lzleti vagy magantermészet(i informacidk elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadd karokért.
17.2 A Szolgédltatd semmilyen kérilmények kozott sem tehetd felel6ssé semmilyen olyan karért, amely a szoftver
teljesitményébdl vagy annak elmaradédsabdl, valamint a szolgéltatédssal parhuzamosan m(ikodé egyéb szoftveres
alkalmazasokkal 6sszefliggésbe hozhato esetleges meghibasodasokbdl keletkezik.

17.3 A Szolgaltatd nem garantalja, hogy a Szolgaltatdshoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A
szolgaltatas, illetve az ott elérhetd informaciok, dokumentécidk, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve
azok kozvetett vagy kozvetlen felhasznaldsabol a honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfeleld
mUikodésbdl, hianyossagbol, esetleges Gzemzavarbdl, vagy félreérthet6ségbdl ered6 karokért és/vagy veszteségért
valo felel0sséget a Szolgaltatd kifejezetten kizarja.

17.4 A Szolgaltatas és annak dijszabasa magaban foglal egy definiciot a normalis éves szinten kifejezett minimalis
rendelkezési allasi idére, amely azt jelzi, hogy az adott szolgaltatds milyen id6 kiesés mellett teljesiti a mikodési
feltételeit (ennek jellemz06 értéke a 95%-o0s éves rendelkezésre allas). Amennyiben a Szolgaltatds nem teljesiti a
szerzO0désben foglalt rendelkezésre allasi idét a szintén az egyedi Szerz6désbe foglaltan a Megrendel6t kotbér illeti
meg. Amennyiben kétbér nincs megallapitva a szolgdltatdsi szerz6désben, abban az esetben kotbér nem illeti meg
a Megrendelét.

17.5 A kotbér teljesitése feletti karigényeket a Szolgaltaté minden karigény esetén kizarja.

17.6 A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget a honlapon szolgaltatott informacidkkal, tartalmakkal,
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban, kil6ndsen a harmadik féltél beszerzett informacidkra, tartalmakra,
termékekre és szolgaltatasokra nézve. A honlap hasznalataval Megrendeld elismeri, hogy azt csak és kizardlag sajat
felelésségére teszi — a Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget a Megrendeld altal igénybe vett kliens
eszk6z6n (szamitdogép) vagy egyéb vonatkozasban keletkezett / elszenvedett karokért a Szolgaltatas hasznalataval
kapcsolatban.

17.7 A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget, amely a Szolgaltatas hasznalatabol, esetleges hibajabdl, illetve a
kliens eszk6zon (szamitogép) futd programmal vald Osszeegyeztethetetlensége, vagy barmely rosszindulatu
internetes beavatkozas (virus, DdoS, lehallgatds, megtévesztés, stb.) miatt kovetkezik be.

17.8 Amennyiben a Szolgaltatd valamilyen Szoftvertermékkel kapcsolatos szolgaltatast végez a a szoftvertermék
megdbrzése a Szolgaltatd feladata, amellett, hogy ezen feladatot maximalis koriltekintéssel végzi a Szoftvertermék
elvesztésébdl, elromlasabdl, hibas miikodésébdl, illetve elérhetetlenségbdl fakadd karokért felel6sséget nem vallal,
és minden karigényt kizar.

17.9 A Szolgaltaté minden felel6sséget, és hataridé csuszasbdl, illetve a munka meghitsuldsdbdl eredd kotbér és
egyéb karigényt teljesen kizar, amennyiben a Megrendel6 nem ad nem hataridére ad, illetve nem megfelelé
mindségben ad alapanyagot, illetve informaciot a Szolgaltatd részére a munkavégzéssel kapcsolatosan.

Jogvitak rendezése
18.1 A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl eredd, illetve azzal kapcsolatos kozottik felmertld
valamennyi vitas kérdést elsédlegesen egymas kozott kézvetlentl, békés Gton kisérlik meg rendezni. Arra az estre,

ha a vitas kérdések rendezése ilyen mddon ésszer(i, a Felektdl elvarhaté méltanyos idén bellil nem torténik meg, a
Felek alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes birésag kizardlagos illetékességének.
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18.2 Amennyiben a Szerz6dés egyes részei, vagy nem a Szerz6dés egészét alkotd részeinek Osszessége az

aktudlis jogszabalyokkal ellentétes megfogalmazasu lenne, ezen részek kivételével a SzerzOdés tbbbi része
érvényes marad.

19 Egyéb feltételek

19.1 A Szolgaltaté fenntartja a jogot a Tartalomszolgaltatasra, valamint Szoftvertermék készitésére vonatkozo
Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek megvaltoztatasara, melyrdl a MegrendelGt a valtoztatas el6tt 30 nappal értesiti.
19.2 A Szolgaltatas egyéb feltételeit az egyedi Szolgaltatdsi Szerz6dés és a Szolgaltatasi Adatlap is rogziti.
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